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1. Ver1.9.0

1.1. 概要

UMリモート監査Ver1.9.0において、下記の変更を実施しました。
・ビデオ通話の利用状況を確認する機能の追加

各変更による設定の追加等は、本資料の詳細よりご確認ください。
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1.2. 詳細

※下記機能を正常にお使いいただくにあたり、iOSのご使用端末が
　バージョン14.5であることをご確認いただきますようよろしくお願いいたします。

・ビデオ通話の利用状況を確認する機能の追加

　当月のご利用通話時間をレポートでご確認いただけるようになりました。

　過去のご利用時間も月ごとにご確認いただけます。

　機能の使用方法

1. ホームタブから、ページの右部分にある「ビデオ通話の利用状況を確認する」の
「最新化を実行する」ボタンを押します。

ボタンを押すことで、最新の通話時間を取得します。
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2. 「ビデオ通話レポート」ボタンを押します。
レポートページに自動で遷移し、当月のご利用通話時間をご確認いただけます。
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2. バージョンアップ手順
パッケージURL：https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04t2x000004BydwAAC

1. 上記URLからログインしてください。

2. 画面右上の⚙ボタンより設定を選択してください。

3. クイック検索にて「カスタム設定」と検索し、カスタム設定をクリックしてください。

4. 「UMリモート監査設定」の左側の「編集」ボタンをクリックしてください。
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5. 「編集」ボタンをクリックしてください。

6. 事前に自社から連携させていただいたお客様専用の

TwilioアカウントSIDとTwilioトークンを入力し、「保存」ボタンをクリックしてください。
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7. 改訂履歴

改訂日 Ver. 改訂内容

2021/06/10 1.9.0 初版

この取り扱い説明書の一部または全部を無断で複製・転載することはお断りします。

　・この説明書の内容は将来予告なしに変更することがあります。

　・本書の内容については、万全を期して作成いたしましたが、万一ご不明な点や誤り、記載漏れなど、お　　気づき

の点がありましたらご連絡ください。

　・運用した結果の影響については上項に関わらず責任を負いかねますのでご了承ください。

　・UMリモート監査 ver1.9.0時点の内容です。
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